Comarch implementiert Factoring-System NORDfaktor bei DnB NORD

Bank Polska SA

DnB NORD Bank Polska SA

Seit 2002 ist die DnB NORD Polska SA auf dem polnischen
Markt téig. Se gehort der Barkgruppe DnBNORDan, die

von der NORD/LBNorddeutschen Landesbank Grozentrale

und der groRten norwegischen Bank DnBNORD gegriimet
wurde. De Bank, die Srviceleistungen fur Frmenkunden
anbietet, legt groRen Wet auf moderne Oiganisaionsgruk-
turen u.a.auf Basis fortschrittlicher ITLdsungen. BEn um-
fasendes Filidnetz ist nicht erforderlich, denn Kundensa-

vice ist hier ein vollautomatisierter IT-Prozess

Situationsanalyse

Die “Firmenbank” DnBNORDPolIska sdzt - als Spezidist
fir groBe und mittelstandische Untrnehmen - auf
professionellen Kurdenservice sowie auf die Entvicklung
moderner Finargprodukte.

DnBNORUDist eine aufstebendeBankund Factoring nimmt
einen besonderen Stdlenwert inihrem Poduktportfolio ein.
DnBNORDund die $ezialisten von Comach erarteiteten
gemeinsam einelTL6sung, die esder Bank ermdglichte,
ihre Rosition im Berech der alternativen Finanzierungsins
trumente weiter ausaubauen. Dabei war Rctoring von An
fang andasFinanzprodukt, das sich innerhalb der Bark
am géarksten ertwickelte.Um Kunden zu gewnnen und
um das Angebot im Bereich der Handds nanzierung zu
erweitern, entschied die Bank, ene moderne Plattform far
Factoring einzuftihren.

Comarchs Posiiton auf dem internationalenMarkt und sei-

ne Erfdairung inallen Beeichen von ITLdsungen fur Banken
waren Uberzeugnde Argumente fir DnB NORD eine Langfris
tige und intensiveZusammaenarbeitim Hinblickaufdie Ein
fihrung und Entwickung neuer Applikationen anaistreben.

Herausforderungen

Die Implementierung des Factoring-Systems fiir & DnB
Nord war das erste Rsjekt von Comach mit einem so
umfasenden Leigungsspektrum. Bne detaillierte Analyse
bildete die Basisfir die Ertwicklung einer IT-Lésung, die
den hohen Kundenerwartungen entgprichtund enen neuen

Qualitatsstandard sowohl fiir denpolnischen dsauchden
internationalen Factoring-Markt setzt.

Factoring ist eine fortschrittliche Finanzdienstleistung,
die besonderes Fachwissen und einsicheresHandling
komplizierter Geschaftspozesse erfordert. Um diesen
Herausforderungen zu begegnen, entwickelte und
implementierte Comachdas Factoring-SystemNORDfaktor.
Die kuinfigen Anwender dieser Rctoring-Lésung ervarteten
ein System, dasssichjeder Zeitan neue Anforderungen und
Anderungen des Factoring-Marktesanpassen Esst. Enen
Wettbewerbsworteil auf dem Factoring-Markt zu erzielen,
war jedoch die wichtigste Anforderung an das System.

Bel der Auswdl eines geeigneten Anbieters von
Factoring-Systemen legen Kunden besonderen Wert
auf die Kommunikationskandale, die ein System bietet.
Das Ziel von Comach war esdaher,die bestehenden
Kommunikationskanéle des Factoring-Kunden in das
innovative Factoring-System vonComarch zu integieren.
In diesem Zusammenhang konnte der Zeitaufwand fur
Transaktionsdienstleistungen zwischen Kunde und
Barkmitarbeiter dragisch reduziert werden.

Einfihrung

Der Implementierung des Sysems NORD#&ktor ging die
Bnflhrung des Internet-Banking-SystemsNORDnet von
Comach voraus. Dieanadytischen Arbeitenbegannen am

1. Méarz 2008. Das Projektteam von Comarch erarbeitete
gemeinsammit den Spezialisten der Bank ein Konzept
der Applikationseinfuhrung. Die Analyse soue die
Implementierung von NORDaktor dauerten sieben Monate.
Ab dem 1. Oktober 2008 konnten die Bankmitarbeiter das
Systemnutzen.

Der erste Sclritt der Einfthrung bestand darin die
Hauptfunktionalitaten zu implementieren und diese
Losung mit dem Internet-Barking-System NORDret, dem
Zentralsysem MIDAS dem zentialen Benutzer-Management-
System HADES sawie der L6sung BCODfir elektronische
Redinungsstellung zu integrierenDer zweiteSctritt war die
Erweiterung der Systemfunktionalitdten um das Revese-
Facoring. Das Grundprinzip des Einfulhungsprojekts war die
Gestaltung einer Losung, die eine maximale Automatisierung
der FRactoring-Prozesse - vorAnfang bis Ende- emdglicht.



Geschaftsvorteile

Das Factoring-System NORDfaktorermdglichte der Bark
den erfolgreichen Eintitt in den polnischen Factoring-Markt.
Dank der vollstadndigen Automatisierung des@esses kann
der Kurde auf Fnanzmittel innerhalb ener Sturde ab
Eingang des Atrags bei der Bak (online) zugreifen.

Die Enfuihrung desFactoring-SystemsNORDfaktor ero -
nete den Bankmitarbeitern viele \brteile wiezB.:

Die Uberwachung und Administration von Forcerungen
sowie die Ersellung von Mahnungen. Es &nnen u.a.
Berichte generiert werden, die dem Kunden aie Ubersicht
Uber die Hohe ihrer Schulden, ZaHungsverzug oder
Rickzanungsmodalitaten geben.

Das System bietet vielféltige Funktionen, die weittber
Ubliche Stardardfunktionen hinausgehen. Diese enthalten
z.Bdie Mdglichkeit, Foderungen mit monatlich berechneten
Zinsen zum Monatsende zu nanzieren, oder die
Verarbeitung einer zurickgegellten Zahlung zum Erde einer
Finanzierungperiode sowie die Optbn von zusitzlichen
Finanzieungen desSduldners nach Rilligkeitsdatum der

Banken, Versicherungen und Kapitalmérkte

Rechnung, ungeadtet ob friiher ein Diskont gewéhrt wurde
oder nicht.

Zu jeder Rechnungm System kdnnen aoch weitere
Informationen zu Preisionen, Zinsen, Mehrwertsteuer
sowie jede Anderung, die zu Rehnungen gemacht wurden,
angezeig werden.

Das Factoring-System NORDfaktor wurde in der 5. Ausgabe
der ,Polish Banking Gazette’s" im Wettbewerb unter dem Titel
.Information Systems Laderamong Fnandal Institutions*”
fur bestes ITDesign ausgezeichnet. NORD#Actor erhielt
die Auszéchnung inder Katggorie “Transaktionssystene”.

Mit derlmplementierung der innovativen Factoring-Ldsung
NORD@&ktor konnte die Bank:

O ihre Trarsaktionszeit verkiirzen

O ihr Factoring-Geschfi ohne zusatziche Mtarbeiter
erh6éhen

O Htragssteigerung erzielen

O einen Wettbewerbswvorteil sichern.



