
 

DnB NORD Bank Polska SA

Markt tätig. Sie gehört der Bankgruppe DnB NORD an, die 
von der NORD/LB Norddeutschen Landesbank Girozentrale 
und der größten norwegischen Bank DnB NORD gegründet 
wurde. Die Bank, die Serviceleistungen für Firmenkunden 
anbietet, legt großen Wert auf moderne Organisationsstruk--
turen u.a. auf Basis fortschrittl icher IT-Lösungen. Ein um-
fassendes Filialnetz ist nicht erforderlich, denn Kundenser-
vice ist hier ein vollautomatisierter IT-Prozess. 

Situationsanalyse

Die “Firmenbank“ DnB NORD Polska setzt - als Spezialist 
für große und mit telständische Unternehmen - auf 
professionellen Kundenservice sowie auf die Entwicklung 
moderner Finanzprodukte. 
DnB NORD ist eine aufstrebende Bank und Factoring nimmt 
einen besonderen Stellenwert in ihrem Produktportfolio ein. 
DnB NORD und die Spezialisten von Comarch erarbeiteten 
gemeinsam eine IT-Lösung, die es der Bank ermöglichte, 
ihre Position im Bereich der alternativen Finanzierungsins-
trumente weiter auszubauen. Dabei war Factoring von An-
fang an das Finanzprodukt, das sich innerhalb der Bank 
am stärksten entwickelte. Um Kunden zu gewinnen und 
um das Angebot im Bereich der Handels�nanzierung zu 
erweitern, entschied die Bank, eine moderne Plattform für 
Factoring einzuführen. 

Comarchs Position auf dem internationalen Markt und sei--
ne Erfahrung in allen Bereichen von IT-Lösungen für Banken 
waren überzeugende Argumente für DnB NORD eine Langfris-
tige und intensive Zusammenarbeit im Hinblick auf die Ein-
führung und Entwicklung neuer Applikationen anzustreben.

Herausforderungen

Die Implementierung des Factoring-Systems für die DnB 
Nord war das erste Projekt von Comarch mit einem so 
umfassenden Leistungsspektrum. Eine detaillierte Analyse 
bildete die Basis für die Entwicklung einer IT-Lösung, die 
den hohen Kundenerwartungen entspricht und  einen neuen 

Qualitätsstandard sowohl für den polnischen als auch den 
internationalen Factoring-Markt setzt.
Factoring ist eine fortschrittliche Finanzdienstleistung, 
die besonderes Fachwissen und ein sicheres Handling 
komplizierter Geschäftsprozesse erfordert. Um diesen 
Herausforderungen zu begegnen, entwickelte und 
implementierte Comarch das Factoring-System NORDfaktor. 
Die künftigen Anwender dieser Factoring-Lösung erwarteten 
ein System, dass sich jeder Zeit an neue Anforderungen und 
Änderungen des Factoring-Marktes anpassen lässt. Einen 
Wettbewerbsvorteil auf dem Factoring-Markt zu erzielen, 
war jedoch die wichtigste Anforderung an das System. 

Bei der Auswahl eines geeigneten Anbieters von 
Factoring-Systemen legen Kunden besonderen Wert 
auf die Kommunikationskanäle, die ein System bietet. 
Das Ziel von Comarch war es daher, die bestehenden 
Kommunikationskanäle des Factoring-Kunden in das 
innovative Factoring-System von Comarch zu integrieren. 
In diesem Zusammenhang konnte der Zeitaufwand für 
Transaktionsdienstleistungen zwischen Kunde und 
Bankmitarbeiter drastisch reduziert werden.

Einführung

Der Implementierung des Systems NORDfaktor ging die 
Einführung des Internet-Banking-Systems NORDnet von 
Comarch voraus. Die analytischen Arbeiten begannen am 

gemeinsam mit den Spezialisten der Bank ein Konzept 
der Applikationseinführung. Die Analyse sowie die 
Implementierung von NORDfaktor dauerten sieben Monate. 

System nutzen.
Der erste Schrit t der Einführung bestand darin die 
Hauptfunkt ionalitäten zu implementieren und diese 
Lösung mit dem Internet-Banking-System NORDnet, dem 
Zentralsystem MIDAS, dem zentralen Benutzer-Management-
System HADES, sowie der Lösung ECOD für elektronische 
Rechnungsstellung zu integrieren. Der zweite Schritt war die 
Erweiterung der Systemfunktionalitäten um das Reverse-
Factoring. Das Grundprinzip des Einführungsprojekts war die 
Gestaltung einer Lösung, die eine maximale Automatisierung 
der Factoring-Prozesse - von Anfang bis Ende - ermöglicht.
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Comarch implementiert Factoring-System NORDfaktor bei DnB NORD
Bank Polska SA 

1. März 2008. Das Projektteam von Comarch erarbeitete 

Ab dem 1. Oktober 2008 konnten die Bankmitarbeiter das 

Seit 2002 ist die DnB NORD Polska SA auf dem polnischen 



Geschäftsvorteile

Das Factoring-System NORDfaktor ermöglichte der Bank 
den erfolgreichen Eintritt in den polnischen Factoring-Markt. 
Dank der vollständigen Automatisierung des Prozesses kann 
der Kunde auf Finanzmittel innerhalb einer Stunde ab 
Eingang des Antrags bei der Bank (online) zugreifen.

Die Einführung des Factoring-Systems NORDfaktor erö�-
nete den Bankmitarbeitern viele Vorteile wie z.B.: 
Die Überwachung und Administration von Forderungen 
sowie die Erstellung von Mahnungen. Es können u.a. 
Berichte generiert werden, die dem Kunden eine Übersicht 
über die Höhe ihrer Schulden, Zahlungsverzug oder 
Rückzahlungsmodalitäten geben. 

Das System bietet vielfältige Funktionen, die weit über 
übliche Standardfunktionen hinausgehen. Diese enthalten 
z.B. die Möglichkeit, Forderungen mit monatlich berechneten 
Zinsen zum Monatsende zu �nanzieren, oder die 
Verarbeitung einer zurückgestellten Zahlung zum Ende einer 
Finanzierungsperiode sowie die Option von zusätzlichen 
Finanzierungen des Schuldners nach Fälligkeitsdatum der 

Rechnung, ungeachtet ob früher ein Diskont gewährt wurde 
oder nicht.

Zu jeder Rechnung im System können noch weitere 
Informationen zu Provisionen, Zinsen, Mehrwertsteuer 
sowie jede Änderung, die zu Rechnungen gemacht wurden, 
angezeigt werden.

der „Polish Banking Gazette’s“ im Wettbewerb unter dem Titel 
„Information Systems Leader among Financial Institutions“ 
für bestes IT-Design ausgezeichnet. NORDfactor erhielt 
die Auszeichnung in der Kategorie “Transaktionssysteme”. 

Mit der Implementierung der innovativen Factoring-Lösung 
NORDfaktor konnte die Bank:

 ihre Transaktionszeit verkürzen
 ihr Factoring-Geschäft ohne zusätzliche Mitarbeiter   

   erhöhen
 Ertragssteigerung erzielen
 einen Wettbewerbsvorteil sichern.
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